
 

 
K O N T A K T – I N F O S 

 
 

Kölner Schlagloch-Hotline 
 

Wir kontrollieren regelmäßig das über 2.500 Kilometer umfassende Kölner Straßennetz auf 
Schäden und versuchen diese möglichst schnell zu beheben. 
Sollten Sie Beeinträchtigungen auf den Kölner Straßen bemerken, zum Beispiel Schlag-
löcher, beschädigte Gehwege oder Radwege, wenden Sie sich bitte an die 
 

Hotline 0221 / 221-38141. 
 

Dort nehmen wir Ihre Hinweise und Anregungen gerne entgegen. Sofern dies nicht persön-
lich möglich ist, können Sie Ihre Meldung auf einen Anrufbeantworter sprechen, der täglich 
abgehört wird. 
 

Teilen Sie uns daher bitte auf jeden Fall die genaue Stelle mit - damit wir die Straßenschä-
den auch finden. Oder senden Sie uns eine E-Mail. 
 

Mail:  strassen-verkehrstechnik@stadt-koeln.de 
Quelle:  http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/verkehr/verkehrssicherheit/schlagloch-hotline 

 
 

wie klappt es mit dem Müll -> AWB Köln 
 

Wir sind für Sie da. Im Bereich Service & Beratung finden Sie alle Serviceangebote der AWB 
Köln. Und sollten Sie einmal etwas nicht finden, zögern Sie nicht und kontaktieren Sie unse-
ren  
 

Kunden-Service 0221/9 22 22 24, Mail kundenberatung@awbkoeln.de 
 

oder Ansprechpartner: 
 
Arbeitsgruppen-Mail putzmunter@awbkoeln.de 
 
AP Arbeitsgruppe Herr Thomas Enzinger, Tel.: 02 21/9 22 22 85  
   Mail: thomas.enzinger@awbkoeln.de 
 
Müll-Detektiv  Herr Ralf Lichte, Tel.: 02 21/9 22 22 74 
   Mail: muelldetektive@awbkoeln.de  
 
 

G r ü n f l ä c h e n 
 

Hier ist der Bauhof Frankfurter Straße in Höhenberg eine große Unterstützung. 
Herr Schroer und Herr Meyer sind hier die Ansprechpartner 
 
ulrich.schroer@stadt-koeln.de 
 
michael.meyer@stadt-koeln.de 
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